Seminar 1
Komunikacni sdéleni a cilové

obecenstvo
S

Komunikacni skoleni Pinnacle
22.-23. brezna 2011
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Prehled seminare

Prvni seminar se zabyva dvéma zalezitostmi, na
kterych zalezi kazda komunikace:

1. Ke komu hovorite? Vase cilové obecenstvo.
2. Co se pokousite rict? Vase sdéleni.
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Jaké jsou cile vasi komunikace?

/meénit verejné
mineni

Vzdélavat '

politické

Cinitele

povedomi ‘

/menit
chovani lidi

Zvysit Ziskat finance na

néjakou iniciativu
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Ke komu hovorite?

Cilové obecenstvo
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Nemuzete vsem rikat vsechno — musite
vybirat

Cilovym obecenstvem jsou lidé, které se pokousite
informovat.

* Mohou to byt oficialni politicti Cinitelé (starostové)
nebo Siroka verejnost.

* Téch vsech se vas projekt néjak dotyka, a oni o ném
museji vedeét.

1-Ko, |
: 5 > %
W aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 38 creating the futur
<5 Yethat . = AUSTRIA -NC 28¢ “‘ Rot Py uc-c .zoo 7. “"” Programm zur grenziiberschreitenden Kooperation OSTER RRRRR - UNGARN 2007 -2013
dS -3 Gemeinsam mehr erreichen. Spoleénd dosShneme vice COMMUNICATIONS * TRAINING + STRATEGY + PERFORMANCE

AAAAAAAA - MAGYARORSZAG Hataron Atnyilé Egyittmiikodési Program 2007-2013




Uloha seminare ¢. 1

Uvedte seznam vsech cilovych skupin posluchacu pro

vas projekt

e Budte co nejkonkrétnéjsi, napfriklad:

e Starosta mistniho Uradu

e Ufednici majici na starost politiku v regionalni rozvojové agenture
e Obchodni reditelé hospodarskych komor

e Predstavitelé mistniho turistického ruchu

e \lyzkumnici z univerzitnich vyzkumnych oddéleni

Pamatujte: Média jsou pro vas nastrojem k osloveni investor(!
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Co priznive ovlivni posluchace?

Obeznamenost: Kolik toho posluchaci z fad investoru
vedi o vasem projektu nebo o klicovych otazkach?
Vstricnost: Smysleji o projektu pozitivné, neutralné nebo
negativnée?

Ovlivnéni nazoru: O ¢em maji posluchadi z rad investoru
nejpevnéjsi mineni?

Cesty pusobeni: Které zdroje a cesty informaci pouzivaji a
dUveéruji jim?
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Uloha seminare ¢. 2

Umistéte vybrané typy obecenstva do mapy podle obeznamenosti —
vstricnosti.

Pozitivni, ale Obeznameny a
neobeznameny pozitivni

Neobeznameny Obeznameny,
a negativni ale negativni
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Co se pokousite rict?

Sdéleni o projektu
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Sdéleni a slogany
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Jaké je dobré sdéleni?

e Zretelné
—>Snadno postrehnutelné
e Jednoducheé
- Snadno pochopitelné
e Zajimavé a relevantni
—>Snadno zaujme
e Konzistentni
—>Snadno zapamatovatelné
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/amerte se na sdeéleni

,Nokia se vénuje zlepSovani
A e zpusobu zZivota a
»Nokia: |52 produktivity lidi tim, ze
connecting | M| jim poskytuje snadno
people” 8t pouZitelné a bezpecné
& mobilni technologie.”

Prezentace Informace
Psychologie Vérohodnost
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Odpoveézte na tyto zakladni otazky

e Co vas projekt dela?

- ProcC je to dulezité?

e Jaké budou vase
vysledky?

L- Ko,
NOAL, 0/ ®
= b A >
}jx RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR creating the future
o Toami NEERRITORIAL:C Sl B ! Programm zur grenz'ubers(l)vertenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007 -2013

AAAAA
DRI CEECH REFIBRIC-2001:2019 AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hataron Atnyilo Egyiittmikodés i Program 2007-2013



/Zasadte své odpovedi do vhodného
ramce

* Musite zahrnout preshranicni kontext

* Evropska preshranicni spoluprace
* Prinosy bilateralni prace
* Fondy EU pro regionalni rozvoj
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Uloha seminafe ¢&. 3: Vytvarejte sdéleni

Sdeleni 1 § Co vas projekt dela?
Sdéleni 2 e Proc je to dulezité?
LI ETa R - Jake budou vase vysledky?
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Jak chcete zmeénit své cilové obecenstvo?

Dnes: dnesni
smysleni?

POSLUCHACI '

Konec projektu: zadouci
smysleni?
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Sdéleni — tabulka obecenstva

Posluchaci z rad Dnesni smysleni Zadouci smysleni | Zakladni sdéleni
investoru

Predstavitelé
turistického ruchu
na venkoveé

Vyzkumnici na
univerzitach

Politicti Cinitelé
mistniho uradu

1 |
¢ > 0/ 0
8 £ S creating the future
25 - O EUROPEAN TERRITORIAL CO-OPERATION 2ur grenziiberschreitenden Koop OSTERREICH - UNGARN 2007-2013
c

0 4" AUSTRIA-CZECH REPUBLIC 2007-2013 Sl i g PR
‘ds -\ Gemeinsam mehr erreichen. Spoleéné dosshneme vice, AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hataron Atnydl6 Egylttmikodési Program 2007-2013 OMMUNICATIONS * TRAINING + STRATEGY * PERFORMANCE




